EMERGENZA
CORONAVIRUS

INDENNITA’ COVID-19

PROCEDURE DI ACCESSO




SEI GIA’ IN POSSESSO
DELLE CREDENZIALI DI

ANTENTICAZIONE




COLLEGATI AL SITO WWW.INPS.IT E CLICCA IN ALTO A DESTRA SU «ENTRA IN MYINPS»

Assistenza Contatti Trova la sede j, ITAv

Q Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni m & Entrain MyINPS

L'Istituto v Dati, ricerche e bilanci v INPS Comunica v Prestazioni e servizi v

. Utenti
In evidenza

—

Pagina Informativa Famiglia

Coronavirus: le misure dell'INPS

DECRETO k. persionst

Disoccupati, inoccupati e

lavoratori sospesi
CU RA ITALIA Notizia 26/03/2020 Persone con disabilita e

. . invalidita
( | Selezione operatori

sociali/esperti ratione materiae: Lavoratori

le graduatorie

Lavoratori migranti

Aziende, enti e datori di
lavoro

Notizia 25/03/2020

COVID-19: requisiti e modalita di
Decreto Cura Italia: INPS pronto ad richiesta del bonus baby-sitting R

X previdenziali, consolati e
attuare tutte le misure altre autorita locali

Banche e intermediari
finanziari

BH ©

Notizia 20/03/2020

Notizia 23/03/2020
Intermediari e consulenti

Gt B @

Pensioni e sostegno al reddito:
anticipo e circolarita del

pagamento Medici e ASL

&<



http://www.inps.it/

EFFETTUA LACCESSO Al SERVIZI CON IL METODO DI AUTENTICAZIONE IN TUO POSSESSO

Llstituto Dati, ricerche e bilanci  Awvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amminigtrazione trasparente Assistenza Contatti *e

@ Indietro  Vaia MyINPS Q

@ / Prestazioni e Servizi / Autenticazione

[NPS
N

A Autenticazione

KN o~ [/« | o |

Codice Fiscale

|Codice Fiscale

PIN

Per 'accesso ai servizi online INPS é necessario avere un PIN rilasciato dall'lstituto, o una identita SPID
almeno di livello 2, o una Carta di identita elettronica 3.0 (CIE), o una Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

Istruzioni per I'accesso
Hai smarrito il tuo PIN?

Richiedi e gestisci il tuo PIN




UNA VOLTA EFFETTTUATO L'ACCESSO ALLAREA PERSONALE, CLICCA IN ALTO A SINISTRA SU «<HOME»

Home L'Istituto v Dati, ricerche e bilanci v INPS Comunica v Prestazioni e servizi v

Benvenuta

Bacheca Anagrafica Esci

| tuoi strumenti

MyINPS e 'area personale e personalizzabile che raccoglie e organizza le tue preferenze, scadenze e

@& INPS Risponde -
dVvViIsl.

D La tua posizione fiscale Durante la navigazione del portale hai la possibilita di salvare notizie, moduli, contenuti (orientamenti,
prestazioni, approfondimenti), termini di glossario, ecc, utilizzando il simbolo a forma di cuore

Le tue notizie . . . .
associato ai relativi elementi.

(2 1 tuoi moduli In base alle preferenze espresse, inoltre, il portale interpreta automaticamente i tuoi interessi e te li

ripropone in MyINPS.
¥ | tuoi interessi

"I tuoi strumenti’, che troverai anche in altre sezioni del portale, € il menu che ti consente di accedere
& Le tue prestazioni rapidamente alle categorie proposte, oltre a evidenziarti avvisi e scadenze personali.



DIGITA NELLA BARRA DI RICERCA «DOMANDE PER PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO». SI APRIRA’ UN
MENU A TENDINA CON DIVERSE OPZIONI

SCEGLI = «Prestazioni a sostegno del Reddito: accesso al portale»

Assistenza  Contatti Trovalasede 8 ITAV

Q DOMANDE PER PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO| m

E Servizio E Scheda prestazione E Scheda prestazione E Scheda prestazione

Domande per Prestazioni a Prestazioni a sostegno del Assegno ordinario SIA: Sostegno per
sostegno del reddito reddito: accesso al portale... d'integrazione o sostituzione I'Inclusione Attiva
del reddito...

E Scheda prestazione E Scheda prestazione Orientamento E Scheda prestazione
Finanziamento dei Reddito di Inclusione (REI) Le prestazioni a sostegno del Indennita per congedo di
programmi formativi per reddito per cittadini... maternita/paternita per...
lavoratori...

E Scheda prestazione E Scheda prestazione E Scheda prestazione E Scheda prestazione
Assegno di natalita (Bonus Fondo Trasporto Aereo Fondo Trasporto Pubblico Premio alla nascita - 800
Bebé) euro

Tutti i risultati

Decreto Cura Italia: INPS pronto ad f richiesta del bonus baby-sitting L) Letue notifiche
attuare tutte le misure

¢  Iltuo glossario

Notizia 23/03/2020 n] Le tue app mobile



NELLA PAGINA DI ACCESSO, CLICCA SU «ACCEDI AL SERVIZIO»

Home Llstituto v Dati, ricerche e bilanci v INPS Comunica v Prestazioni e servizi v

A / Prestazioni e Servizi / Prestazioni a sostegno del redditg accesso al por..

Prestazioni a sostegno del
reddito: accesso al/portale o egungateue

d I I d d prestazioni
INDICE N . Categorie d'utenza
Cos'e x o
Anziani
Inizio Pagina . .. .
Disoccupati, inoccupati e
Il portale dedicatoflle domande per prestazioni a sostegno del lavoratori sospesi
Cos'é : . . L . S
reddito consente finvio online delle richieste per ottenere i benefici di Famiglia
A chi & rivolto assistenza econgynica previsti sia per i nuclei familiari sia per i singoli Genitori
lavoratori in casg/di disoccupazione, mobilita o diminuzione della Lavoratori
Come funziona capacita lavoratfva. Lavoratori migranti
Pensionati

Accedi al servizio .
Persone con disabilita e

A chi e rivglto + invalidita

Aiutaci a migliorare & Temi
questa pagina Come fu . o
Assegni alla famiglia

o Scopri come usare il Disabilita e inabilita

portale . .. Disoccupazione, sospensione
@ Accedi al servizio p » SOSpen
dal lavoro e salvaguardia
lavoratori

Malattia, assistenza, cure e



CLICCA SU «DOMANDE PER PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO»

Persone

L Servizio Desktop
Domande per Prestazioni a sostegno del
reddito




ORA CHE TI TROVI NELLA HOME PAGE DEDICATA ALLE DOMANDE, CLICCA SU «INDENNITA’ COVID-19»

LlIstituto Dati, ricerche e bilanci  Awvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente Assistenza Contatti «§

Q © Indietro Vaia MyINPS Modifica contatti Modifica PIN  Esci Q

# / Prestazionie Servizi / Domande per Prestazioni a sostegno del reddito Ultimo accesso: 15/02/2020 17

< Sportello tuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni >

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni

Informazioni

. Benvenuta
» Indennita COVID-19

Questo servizio fornisce un supporto informatico per le richieste di prestazioni a sostegno del reddito. Si tratta di uno strumento utile

» NASpI e di facile impiego per supportare interventi di assistenza economica diretta sia ai singoli che ai nuclei familiari per:
DIS-COLL 1. garantire le risorse economiche necessarie al soddisfacimento dei bisogni fondamentali delle persone che si trovino in
temporanea situazione di emergenza;
» Altri trattamenti di disoccupazione 2. dare un supporto economico alle famiglie.

e mobilita R . . - .
Il menu a sinistra consente principalmente di inviare la domanda della prestazione di proprio interesse. Per velocizzare la

compilazione la invitiamo a procurarsi la documentazione e le informazioni utili alla prestazione desiderata.

» Disoccupazione e/o ANF agricola

Sono inoltre presenti servizi di utilita a carattere generico, quali la consultazione e la stampa dell'estratto contributivo, la verifica dei
pagamenti dell'Istituto in proprio favore e la compilazione di un questionario di gradimento e invio suggerimenti per migliorare il
servizio.

Maternita

Assegno di natalita -Bonus Bebé

Bonus Infanzia: domanda per il
contributo asilo e voucher baby
sitting

» Disabilita

» Assegno al Nucleo Familiare

» Assegni Familiari

Assegno cure antitubercolari

A congedo matrii ial

Richiamo alle armi

Rimpatrio lavoratore
extracomunitario

Domanda Fondo di Garanzia

Indennita di Malattia e Degenza



SI APRIRA’ LA PAGINA DI COMPILAZIONE DELLA DOMANDA

Listituto Dati, ricerche e bilanci  Avvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente Assistenza Contatti g
Q © Indietro Vaia MyINPS Modifica contatti Modifica PIN  Esci Q
# / Prestazionie Servizi / Domande per Prestazioni a sostegno del reddito Ultimo accesso: 15/02/2020 17

< Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *>

‘ Servizi Online Invio domanda

’ Informazioni

v Indennita COVID-19 N
° 1l servizio di presentazione della domanda di indennita COVID-19 prevista dal Decreto-legge n.18 del
17 marzo 2020, sara disponibile a breve.

» NASpI

DIS-COLL Le indennita previste riguarderanno le seguenti categorie:

* Professionisti con partita IVA e lavoratori con rapporto di collaborazione coordinata e

» Altri trattamenti di disoccupazione _ continuativa;

e mobilita « Lavoratori autonomi iscritti alla Gestione speciali dell'AGO;
s Disoccupazione e/o ANF agricola » Lavoratori del turismo e degli stabilimenti termali;

- » Lavoratori agricoli operai a tempo determinato;
Maternita

Lavoratori dello spettacolo iscritti al Fondo pensioni dei lavoratori dello spettacolo.

Assegno di natalita -Bonus Bebe

Bonus Infanzia: domanda per il
contributo asilo e voucher baby
sitting

» Disabilita

» Assegno al Nucleo Familiare

» Assegni Familiari

Assegno cure antitubercolari

a4 .
cong matr

Richiamo alle armi

Rimpatrio lavoratore
extracomunitario

Domanda Fondo di Garanzia



IN ALTERNATIVA
A PARTIRE DAL 27 MARZO

2020




SUL SITO WWW.INPS.IT E’ DISPONIBILE IL LINK DIRETTO «INDENNITA’ 600 EURO»

Q, Cerchi servizi, prestazioni, inforrRgzioni? Es. Pensioni

Home L'Istituto v Dati, ricerche e bilanci v INPS Comunica v Prestazioni e servizi v

In evidenza

Pagina Informativa

Coronavirus: le misure dell'INPS

Notizia 27/03/2020
Congedi COVID-19

Notizia 27/03/2020

Notizia 26/03/2020

Interventi di semplificazione per
I'accesso ai servizi web e per
I"attri...

lonus baby sitting

Notizia 27/03/2020

Indennita 600 euro

& Entrain MyINPS

© v O K 9 %

&

Famiglia
Pensionati

Disoccupati, inoccupati e
lavoratori sospesi

Persone con disabilita e
invalidita
Lavoratori

Lavoratori migranti

Aziende, enti e datori di
lavoro

Enti erogatori di prestazioni
previdenziali, consolati e
altre autorita locali

Banche e intermediari
finanziari

Intermediari e consulenti

Medici e ASL



http://www.inps.it/

EFFETTUA LACCESSO CLICCANDO SU «QUI». LE DOMANDE POTRANNO ESSERE PRESENTATE A PARTIRE
DAL 1° APRILE 2020

Assistenza Contatti Trova la sede i, ITA v

Pensioni & Entrain MyINPS

Dati, ricerche e bilanci v INPS Cominica v Prestazioni e servizi v

Q Cerchi servizi, prestazioni, informazioni?

Home

LIstituto v

# / Inps Comunica / Notizie / Indennita 600 euro

Indennita 600 euro

® 27 marzo 2020

INDICE Siinforma che le domande per usufruire delld
a partire dal primo aprile 2020.

yestazione “indennita 600 euro” potranno essere presentate

Inizio Pagi \ o g "
| Sl Da quella data é possibile accedere direttamente da qui.

o Aiutaci a migliorare
questa pagina © PUBBLICATO IL 27 marzo 2020
‘ N
o Scopri come usare il Qw0 < Salva& Stampa
portale



DEVI RICHIEDERE IL PIN
INPS




Il Pin Semplificato

e consente ai cittadini di compilare e inviare le specifiche domande di servizio,
inserendo solo la prima parte, ricevuta via SMS o e-mail;

e Si richiede tramite sito web INPS o attraverso Contact Center al numero 803 164
(gratuito da rete fissa), o 06 164164 (a pagamento da rete mobile).

Ricevuta la prima parte del PIN (via SMS o e-mail), il cittadino potra immediatamente
utilizzarla in fase di autenticazione per la compilazione e l'invio della domande relative
alle sole indennita COVID-19.

Se il cittadino non riceve, entro 12 ore dalla richiesta, la prima parte del PIN, deve
rivolgersi al Contact Center per la validazione della richiesta;

Con riferimento alla sola prestazione “bonus per i servizi di baby-sitting”, nell’ipotesi che
la domanda sia stata inoltrata con il PIN semplificato, il cittadino dovra venire in possesso
anche della seconda parte del PIN, al fine della necessaria registrazione sulla piattaforma
Libretto di Famiglia e dell’appropriazione telematica del bonus.




COLLEGATI AL SITO WWW.INPS.IT E DIGITA «RICHIESTA PIN» NELLAPPOSITA BARRA DI MENU

Assistenza Contatti Trova la sede j, ITAv

Q Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni m & Entrain MyINPS

L'Istituto v Dati, ricerche e bilanci v INPS Comunica v Prestazioni e servizi v

. Utenti
In evidenza

Pagina Informativa Famiglia

Coronavirus: le misure dell'INPS

DECRETO | e

Disoccupati, inoccupati e

lavoratori sospesi
CU RA ITALIA Notizia 26/03/2020 Persone con disabilita e

. . invalidita
( | Selezione operatori

sociali/esperti ratione materiae:

: Lavoratori
le graduatorie

Lavoratori migranti

Aziende, enti e datori di
lavoro

BH ©

: ==l Notizia 25/03/2020
Notizia 20/03/2020
COVID-19: requisiti e modalita di

Decreto Cura Italia: INPS pronto ad richiesta del bonus baby-sitting Entl erogatori di prestazionl

previdenziali, consolati e
altre autorita locali

Banche e intermediari
finanziari

attuare tutte le misure

Notizia 23/03/2020

Gt B @

Pensioni e sostegno al reddito: intermediari e consulent!

anticipo e circolarita del

QO K M, 799 pagamento Medici e ASL

&<



http://www.inps.it/

CLICCA SU «SERVIZIO - RICHIESTA PIN ON LINE»

Assistenza Contatti Trova la sede .!, ITAV

lNPs Q richiesta pin| m & Entrain MyINPS
E Servizio E Scheda prestazione E Scheda prestazione E Scheda prestazione

Richiesta PIN On Line I PIN online Fondo Previdenza marinara Certificazione Unica
estera
E Scheda prestazione E Scheda prestazione E Scheda prestazione Notizia 22/11/2016
Dipendenti pubblici: servizi Riscatto dei periodi per gli Riscatto della laurea ai fini Aggiornata la modulistica
per amministrazioni, enti e... iscritti alle gestioni private pensionistici gestioni... per la richiesta PIN

dispositivo...

Notizia 16/11/2016 Notizia 11/12/2019 Notizia 11/04/2019 Notizia 24/07/2019

Accesso ai servizi PIN: disponibile la chat con Portale INPS: tutti i moduli Consulenti del lavoro:
telematizzati: non e piu |'assistente virtuale PIN in un‘unica sezione censimento e rilascio del PIN

ammessa la...
Tutti i risultati

s Italia: INP - - tad b bab £nti erogatori di prestazioni
N— previdenziali, consolati e

attuare tutte le misure altre autorita locali
Banche e intermediari
fi -

Notizia 23/03/2020



CLICCA SU «RICHIEDI PIN»

# / Prestazioni e Servizi / Richiesta PIN On Line

Il PIN online | In deutscheNSprache @ | Supporto tecnico (©) | Assistente virtuale @

Consulta come ottenere e gestire il PIN

Devi richiedere il PIN?

Il PIN € il codice personale che ti consente di accedere ai servizi telematizzati dell' INPS.

Il PIN iniziale € composto da 16 caratteri. | primi 8 ti sono inviati via SMS, email o posta elettronica certificata; i secondi 8 con
posta ordinaria all'indirizzo di residenza.

Al primo utilizzo, il PIN iniziale di 16 caratteri viene sostituito con uno di 8 caratteri, da conservare per i successivi utilizzi.
Attenzione: € possibile accedere ai servizi online INPS anche tramite le credenziali SPID, almeno di livello 2, la Carta di identita o
elettronica 3.0 (CIE) o la Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

VUOI IL PIN DISPOSITIVO? Mi dispiace, ora
non sono disponibile.

Riprova piu tardi.

HAI SMARRITO IL PIN?



INSERISCI IL TUO CODICE FISCALE E SELEZIONA LA TIPOLOGIA DI RESIDENZA

Llstituto Dati, ricerche e bilanci Awvisi, bandi e fatturazione INRS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente Assistenza Contatti *%

.

® Indietro Vai a MyINPS

# / Prestazioni e Servizi / Richiesta PIN On Line

RICHIEDIIL TUO PIN

Codice Fiscale

Residenza O ltaliana © Estera

Mi dispiace, ora
non sono disponibile.
Riprova piu tardi.

S




COMPILA IL FORM PER LA REGISTRAZIONE

A) INSERISCI DATI ANAGRAFICI

B) INSERISCI DATI RESIDENZA

C) INSERISCI RECAPITI PERSONALI

D) INSERITI | DATI PRICHIESTI IN PRECEDENZA

CLICCA «AVANTI»

—

—

RICHIEDI IL TUO PIN

Preferenziale * @

Dati Anagrafici
Codice Fiscale
Cognome* Nome*
Data Nascita® MIMBAAA Sesso*
Provincia Nascita® SCEGLI LA PROVINCIA v Comune Nascita® SCEGL! IL COMUNE
Dati Residenza
Residenza Italiana
Indirizzo* Numero Civico*
Provincla SCEGLI LA PROVINCIA v| Comune SCEGLI IL COMUNE
Residenza* Residenza*
cap*
Recapiti personali
Telefono Cellulare** @
Abitazione** ©
Indirizzo Email** Indirizzo PEC** @
Telefono SCEGLI IL TELEFONO PREF. v| Oraro SCEGLI L'ORARIO PREF.

Preferenziale® @

* Campo obbligatorio.

Indietfo

** E' obbligatorio indicare almeno un recapito tra Telefono Abitazione e Cellulare ed uno tra Indirizzo Email e PEC. Telefono Abitazione e
Cellulare devono essere comprensivi di prefisso ed eventuale prefisso internazionale dall'ltalia




UNA VOLTA CONFERMATI | DATI RICHIESTI, APPARIRA’ IL SEGUENTE MESSAGGIO

L'lstituto Dati, ricerche e bilanci  Awvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazionie servizi Amministrazione trasparente Assistenza Contatti 8

Cerca

© Indietro Vai a MyINPS Q

# / Prestazioni e Servizi / Richiesta PIN On Line

RICHIEDI IL TUO PIN

La richiesta del PIN & stata inserita correttamente:
ricevera la prima parte ai contatti personali indicati
nella richiesta (cellulare, email, PEC), la seconda parte
° le sara spedita all'indirizzo di residenza. In caso di
necessita {(ad esempio se l'indirizzo di residenza
indicato & diverso da quello presente negli archivi
INPS), sara ricontattata al numero indicato come

*Telefono preferenziale”.




